Adatkezelesi tajekoztato

Hatélyos: 2022. 07. 27. napjatol visszavonasig

A Master Language Support Szolgaltatd Kft. (9700 Szombathely, Loportar utca 7/A/1.,
ad6szam: 32017919-2-18, cégjegyzékszam: Cg.18-09-115282) a jelen adatkezelési tajékoztato
keretei kdzt tesz eleget az adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségének.

Bevezet6 rendelkezések, a tajékoztato célja

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban rogziti az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a termeszetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon Kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek végrehajtasa erdekében az adatvédelemmel
kapcsolatos iranyadd szabalyokat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet, kifejezesre juttatva a

rendeletben meghatarozott alapelvek tiszteletét és védelmét.

Az adatkezel6 magara nézve kotelezonek ismeri el jelen tajékoztato tartalmat. Az Adatkezelési
Téajéekoztato célja az Adatkezel6 Ugyfelei, partnerei, megbizdi tajékoztatdsa személyes adataik
kezelését illetéen. Az adatkezel6 csak a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban, azok eldirasait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe
véve a GDPR 5. cikkében foglalt alapelveket is:

- jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve,

- acélhoz kotottség elve,

- az adattakarékossag elve,

- apontossag elve,

- akorlatozott tarolhatosag elve.



Az Adakezel6 elkotelezett az érintettek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja az erintettek dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban kezeli. Mindezeken tul megtesz
minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagos meg6rzését
garantalja. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan hozzaférés,
megVvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisuilés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado

hozzéférhetetlenné valas ellen.
Az Adatkezelési Tajékoztato személyi, targyi és idobeli hatalya:

A jelen Adatkezelesi Tajekoztatdo személyi hatalya Kkiterjed az Adatkezel6re, valamint azon
természetes szemelyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozd adatkezelesek

tartalmazzék, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Fogalom meghatarozasok:

Szemelyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes szemely, aki kozvetlen vagy kdzvetett
maodon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis

vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

Szemelyes adat kulonleges kategdridi: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egeészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis

irdnyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlenil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek 0sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gylijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlése tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,

dsszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.



Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé

tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy helyreéllitdsuk tobbé nem

lehetséges.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatérozott

ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezelé: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit — onalléan vagy masokkal egyutt —

meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy

kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

Cimzett: az atermészetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmili kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok Véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.



E-mail: (Electronic mail) elektronikus levél. A neve utal az irs, illetve tovabbitas modjéra,

amely teljes egészeben elektronikus iton megy végbe szamitogépes haldzatok segitségével.

Internet: az Internet (Internetworking System) szamitogépes halézatok vilaghalozata (un.
metahal6zat), amely behal6zza az egész Foldet, Osszekapcsolva korméanyzati, katonai,
kereskedelmi, (zleti, oktatasi, kutatasi, és egyéb intézményeket, valamint egyeéni
felhasznalokat.

Weblap, Weboldal, Webportal, Honlap: megjelenésre, informéacié kozlésre alkalmas
elektronikus feliilet, mely jellemzOen az Internetre csatlakoztatott szervereken (Webserver)
helyezkednek el. Ezek az oldalak, lapok, egyedi cimmel (hivatkozéssal) rendelkeznek, amit egy
bongészd alkalmazéasba beirva az adott oldalra navigalhatunk. A Weboldalak technologiaja
lehet6vé teszi az egyes tartalomelemek, hivatkozasok kozotti elére- €s visszaugrasokat

(hypertext).

Sutik (cookies): weboldalak kényelmi funkcioinak megteremtésére szolgalé program
komponens. Két alapvet6 fajtaja 1étezik. Az egyik a sajat gépen tarolt, a masik a szerver oldalon
tarolt, Un. session cookie. Adatkezelés szempontjabol a session cookie kezelését kell
szabalyozni. A weboldalakon tajékoztatni és nyilatkoztatni kell a latogatokat a cookie-k

hasznalatarol.

Elektronikus hirlevél: cimlistara feliratkozott személyeknek az e-mail cimeére kikuldott,
jellemzdéen automatikusan létrehozott és egy erre rendszeresitett alkalmazas altal kikiildott

elektronikus levél, tranzakcids, reklam vagy egyéb mas kampany celu tajékoztatas.

Az adatkezelések jogalapjai és céljai

A személyes adatok kizardlag az alabbi esetekben és annyiban lehet jogszerlien kezelni

amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil a GDPR 6. cikke szerint:

e az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;



e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szukségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezelének a tevékenysége minden fazisaban vizsgélnia
kell, csak olyan adatot és addig kezelhet, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.
Amennyiben a jogalap feltétele megsziinik, a tovabbiakban az adatkezelés csak annyiban

jogszerii, ha masik jogalapot tud igazolni, ennek hianyaban az adatot toroIni kell.

A honlap miikodtetése

A szerver és tarhely szolgaltato: Sybell Informatika Kft.

Cim: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B. 2. em. 206.

A szerver és tarhely szolgaltato a birtokaba jutott személyes adatoknak a tarolasat végzi, azok

felhasznalasara nem jogosult.

A honlapon alkalmazott cookiek-kel kapcsolatos tajekoztatas

A cookie-k olyan fajlok, amelyeket az On altal felkeresett webhelyek hoznak létre. A
bdngészési adatok mentésével megkonnyitik az online navigaciot. A cookie-k segitségével a

webhelyek a kovetkezdkre képesek:

« bejelentkezve tarthatjak Ont;
o emlékezhetnek a webhelybedllitasaira;

« helyi szinten relevans tartalmat kinalhatnak Onnek.

Néhany cookie azonban a honlap bezarasaval megsziinik, néhanynak pedig hosszabb a lejarati

ideje.



A cookie-k jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét a GDPR, az Infotv. és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései jelentik.

A cookie-k jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a session (munkamenet) cookie-k esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, egyéb cookie-k (pl. biztonsagi, analitikai) esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On

hozzajarulésa.

Tajékoztatjuk, hogy az érintett az Adatkezeld6 weboldalan a cookie-k hasznalatanak
elfogadasaval kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli
személy a weboldal altal alkalmazott cookie-k elfogadasarol vagy -elutasitasarél nem
nyilatkozhat. A GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat
tartalmazo jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye
szikkséges. Az adatkezelének nem 4all modjaban a hozzajaruld szemely életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai a valosagnak

megfelelnek.

A honlap az alabbi cookie-kat hasznalja:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informdacidkat gyiijtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkul, hogy
egyénileg azonositand a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics 4ltal hasznalt {6
cookie a ,, ga, gat, gid” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziild
jelentések mellett a Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val

egyutt — felhasznalhat6 arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-



termekekben (példaul a Google Kereséshen) és szerte az interneten. (Adatfeldolgozé: Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.)

Munkamenet cookie: Ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalddnak, amig a bongészes folyik.
Azaz, attdl a pillanattdl, amikor a felhasznald megnyitja a bongész6 ablakot, addig a pillanatig,
amig be nem zérja azt. Amint bezarul a bongész6, minden munkamenet cookie torlodik.
Munkamenet cookie-ban személyes adatot nem tarolunk.

Az oldal a kovetkezd, mitkodéshez sziikséges cookie-t hasznalja: presence. A cookiet a
Facebook tette be az oldalra annak nyomon kovetésére, hogy a bongészd fiil aktiv-e. A
szolgaltatdas mégott a Facebook all.

Célja: felhasznalo allapotanak rogzitése a bongészés soran

fr: A Facebook helyezi el az oldalon a sutit, segit a Facebooknak személyre szabottabb
hirdetések elkészitésében, valamint a hirdetések mérésében és fejlesztéseben. A siti élettartama
90 nap. Amikor az fr suti elhelyezésre ker(l, a Facebook képes kdvetni szorfozesi viselkedéset

maés weboldalakon, amelyek Facebook pixelt vagy Facebook beépitett modult telepitettek.

c_user: A cookiet a Facebook helyezi el és a jelenleg bejelentkezett felhasznalo felhasznaloi
azonositojat tartalmazza. A siiti élettartama a "tartsa bejelentkezve" jelolénégyzet allapotatol
fugg. Ha a ,.tartsa bejelentkezve” jelolonégyzet be van allitva, a siiti 90 napos inaktivitas utan
lejar. Ha a 'tartsa bejelentkezve' jelolénégyzet nincs beallitva, a siiti egy munkamenet-siti, és

ezért a bongészo kilépésekor torlodik.

datr: A datr cookie célja annak a web bongészének az azonositasa, amelyet a Facebook-hoz
val6 csatlakozashoz hasznalnak, a bejelentkezett felhasznalotol fuggetlendl. Ez a suti
kulcsszerepet jatszik a Facebook biztonsdgi és webhely-integritasi tulajdonsagai
szempontjabol. A datr cookie-generacio és a beallitd kod felllvizsgalasra Kkerllt, és
megerdsitést nyert, hogy a kozosségi plugin-tartalom iranti kérelem esetén kovetett végrehajtasi
at  nem allita be a,datr” cookie-t. A ,datr” siti élettartama jelenleg  két  év.

Ez egy tartds suti.

sb: Tartos siti, amelyet a Facebook helyez el.



xs: A cookeit a Facebook helyezi el, hogy térolja az egyedi munkamenet-azonositét. Célja a
marketing és kovetés. A Facebook a hirdetési termékek sorozatanak biztositasara hasznélja,

példéul valos ideji licitalasra harmadik fél hirdet6itél. Lejarati ideje 3 honap.

spin: A Facebook hirdetd siitiket hasznal tarsadalmi kampanyok jelentésére, hibaelharitasi
kampénykészlet Osszeéllitva a célkdzonség csoportjainak, a viselkedés trendjei alapjan a

nouryon kampanyhelyein és azokon kivil. Lejarati ideje 1 év.

_fpb cookie: A Facebook a hirdetési termékek sorozatanak szallitasara hasznalja, példaul valos

idejli licitalast harmadik fél hirdet6tdl. Ennek a siitinek a f6 célja: célzas / hirdetés.

moove_gdpr_popup: Emlékszik a felhasznalo cookie -preferencidjara és hozzajarulasara,

amelyet adott vagy visszavont az aktualis webhelyhez.Lejdrati id6: 1 év.

__Secure-3PSID: Célzasi célokra hasznaljak, hogy profilt készitsenek a weboldal latogatdinak

érdekeirdl, a relevans és személyre szabott Google hirdetések megjelenitésére.

SIDCC: Informéaciok tarolasara szolgal a weboldal hasznalatarél és minden olyan hirdetésrol,
amelyet az érdekl6dd a webhely latogatdsa elott lathatott, tovabba arra, hogy eldsegitse a
Google ingatlanokon a hirdetések testreszabasat azaltal, hogy emlékszik a legutobbi
keresésekre, a hirdetd hirdetéseivel valo korabbi interakcidira vagy keresési eredmények ¢€s

latogat6i egy hirdeté webhelyén.

SID: Biztonsagi célokra és a felhasznalé6 Google-fiok-azonositojanak, valamint a legfrissebb
bejelentkezés idejének digitalis alairassal és titkositott nyilvantartasainak tarolasara szolgal,
amely lehetdvé teszi a Google szdmara a felhasznalok hitelesitését, a bejelentkezési hitelesitd
adatok csalard felhasznalasanak megakadalyozasat és a felhasznal6i adatok megovasat az
illetéktelen felektdl. Ez célzasi célokra is felhasznalhato, relevans és személyre szabott hirdetési

tartalom megjelenitéséhez.

HSID: Biztonsagi célokra és a felhasznalé Google-fiok-azonositojanak, valamint a legfrissebb
bejelentkezés idejének digitalis alairassal és titkositott nyilvantartasainak tarolasara szolgal,

amely lehetdvé teszi a Google szdmara a felhasznalok hitelesitését, a bejelentkezési hitelesitd



adatok csalard felhasznaldsdnak megakadalyozasat és a felhasznaldi adatok megovasat az
illetéktelen felekt6l. Ez célzasi célokra is felhasznalhato, relevans és személyre szabott hirdetési

tartalom megjelenitéséhez.

SSID: Informéciok tarolasara szolgal a weboldal hasznalatardl és minden olyan hirdetésrdl,
amelyet az érintett a webhely latogatésa elott lathatott, tovabba arra, hogy eldsegitse a Google
ingatlanokon a hirdetések testreszabasat azaltal, hogy emlékszik a legutdbbi keresésekre, a
hirdetd hirdetéseivel vald korabbi interakcioira vagy keresési eredmények ¢€s latogatdi egy

hirdeté webhelyén.

APISID: Célzési célokra hasznaljak, hogy profilt készitsenek a weboldal latogat6inak

érdekeirdl, a relevans €és személyre szabott Google hirdetések megjelenitésére.

SAPISID: Célzasi célokra hasznaljak, hogy profilt készitsenek a weboldal latogatdinak

érdekeir6l, a relevans és személyre szabott Google hirdetések megjelenitésére.

_secure-3PAPISID: Célzasi célokra hasznaljak, hogy profilt készitsenek a weboldal

latogatdinak érdekeirdl, a relevans és személyre szabott Google hirdetések megjelenitésére.

_secure-3PSIDCC: Celzasi célokra hasznaljak, hogy profilt készitsenek a weboldal
latogatdinak érdekeirdl, a relevans és személyre szabott Google hirdetések megjelenitésére.

Lejarati ideje: 2 év.

Cookie Consent: A felhasznaldi siitik bejelentkezési beallitasainak tarolasara.

_secure-1PAPISID: A weboldal beéllitdsainak és szolgaltatasainak hasznalatdhoz cookie

sziikséges. lejarati id6: 2 év.

_Secure-1PSID: A weboldal beéllitdsainak és szolgaltatasainak hasznalatahoz cookie

sziikséges. lejarati ido: 2 év.

YSC: Harmadik félt6l szarmazo, hasznalatot elsegit6 siiti. Ezt a cookie-t a YouTube video
szolgéltatas allitja be olyan oldalakon, ahol beagyazott YouTube vide6 van elhelyezve Anonim

modon gyiijt adatokat, kivéve, ha be van jelentkezve Google felhasznal6i fiokkal. Az oldalon



megjelend YouTube-videdk automatikus mindségbeallitdsahoz hasznalt siitik. Munkamenet

siiti.

LOGIN_INFO: A Youtube hasznalja a felhasznaldi preferenciak tarolasara és egyéb

meghatarozatlan célokra. Lejarati idd: 10 év.

Pref: Ez a cookie tarolja a kedvenc beallitasait és egyeb informéaciokat, pl.: a valasztott nyelvet,
hany keresési eredményt szeretne megjeleniteni az oldalon, szeretné-e bekapcsolni a Google

SafeSearch sziirdt. Lejarati idd: 10 év.

VISITOR_INFO_LIVE: Funkcionalis siti, amelyet a Youtube helyez el abbdl a célbdl, hogy
megbecsulje a savszélességeket. Lejarati ideje: 6 honap.

A cookie-k torlése

A weboldal altal elhelyezett cookie-kat bongészéije segitségével barmikor térolheti eszk6zérol.
A cookie-k torlésérol, illetve kezelésérdl az adott bongész6 sugojaban talal részletes ismertetot.
Szintén a bongészbje segitségével blokkolhatja a cookie-kat, vagy kérhet értesitést minden
alkalommal amikor a bongész6 10j cookie-t fogad. A cookie-k blokkolasa technikailag

akadalyozhatja weboldalunk hasznalatat.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek

elérhetdek az On szamara.

Kapcsolatfelvétel, érdeklédés, arajanlat kérése a weboldalon keresztiil

Az Adatkezel6 lehetdvé teszi, hogy a weboldalon feltiintetett elérhetdéségek barmelyikén
felvegye vele a kapcsolatot, vagy a weboldalon talalhaté kapcsolati tirlapon keresztiil szdmara
iizenetet kiildjon. A megadott adatok kizarolag az érdekléddvel vald kapcsolattartds miatt

keriilnek felhasznalasra.
A kapcsolatfelvételi tirlapon az alabbi személyes adatokat kell megadni:

- név
- email

- megjegyzes



Az adatkezelés célja, hogy a weboldal lizemeltetdje kapcsolatot Iétesitsen az érdeklédokkel,
szamukra arajanlatot nydjtson. A kurzussal és az els6 ingyenes konzultacioval kapcsolatos
informacidkat az Adatkezelé az érdekl6d6é email cimére fogja kikiildeni, melyhez az érintett

hozzajarulasat kéri.

Az adatkezelés jogalapja:

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. Arajanlat nyujtasa esetén a GDPR 6. cikk (1 bekezdés
b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitésehez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a szerz0dés megkdotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A megadott személyes adatok a kapcsolatfelvétel jellegétdl fliggden kiilonboz6 ideig kertilnek
kezelésre.

Erdeklddés, kapcsolatfelvétel esetén az adatokat a sziikséges tajékoztatas megadasat kovetden
az Adatkezel6 nem Orzi tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfelvétel targyaban
jogszerlien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatdsaga céljabol legfeljebb 5
évig Orzi.

Arajanlat nyujtasa esetén az adatdrzési id6 az ajanlati kotottség fennalldsa, amelyre a Ptk. 6:64-
69. 8-ai iranyadok.

Uzleti kapcsolat létrejotte esetén az adatokat a Szamviteli torvény 169.8 (2) bekezdése alapjan

8 évig kell megdrizni.

Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

A weboldal tlizemeltetéje kozosségi oldalan keresztiil is népszeriisiti és ismerteti az altala
nyujtott szolgéltatast, valamint lehet6séget nyujt a Messengeren keresztiil torténd
kapcsolatfelvételre. Az Adatkezel6 a Facebook oldalan keresztiil birtokaba jutott szemeélyes
adatokat bizalmasan kezeli, Kkizar6lag az érintettel valdé kapcsolattartasra, kérdések

megvalaszolasara, arajanlat nydjtasara hasznalja.



Az adatkezelés célja a szolgaltatdsok népszeriisitése, reklamozasa és informacidok nyujtisa az

érdekl6dok szamara.

Az adatkezelés jogalapja:
Onkéntes hozzajarulason alapul, amelyet megadottnak kell tekinteni azzal, hogy az érintett
kedveli, kdveti az oldalt, kommentet ir a bejegyzésekhez, vagy lzenet formajaban felveszi a

kapcsolatot az oldal iizemeltetéjével.

K0z06s adatkezeld: Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland.

Az oldal tizemeltetdje nem vallalja a felel6sséget a mar tordlt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikodésével mégis archivaldsra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a

keres6oldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

A Facebook adatkezelésér6l bdvebben az alibbi linkre kattintva  olvashat:

https://www.facebook.com/privacy/explanation .

A weboldalon megjelenitett fénykeépekkel, videokkal, referencidkkal kapcsolatos

adatkezelés

Az Adatkezeld a weboldalan beszamol elégedett ligyfeleirdl, mint referenciakrol, valamint az
érintett személyrél fényképet, illetve videofelvételt tesz kzzé, az érintett kifejezett, dnkéntes
és befolyastol mentes hozzajarulasaval minden esetben. Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy a honlapon megjelentetett képfelvételek, videdfelvételek, személyes vélemények,
tapasztalatok, ajanlasok tartalma ne sérthesse masok személyiségi jogait vagy jogos érdekeit.
A referencia videdkat az Adatkezeld az érintett személy hozzajarulasaval kozz¢ teszi a Youtube

csatornajan, illetve osztja meg a Facebook oldalan.

Az adatkezelés célja:

A szolgaltatasok népszerisitése, reklamozasa és informaciok nyujtasa az érdekléddk szamara,

valamint az egyes referenciak megjelenitése.


https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az adatkezelés jogalapja:

Onkéntes hozzajarulason alapul (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, tovabba a Ptk. 2:42-
43.8-a és a 2:48. § alapjan.

Ko6z06s adatkezel6: Google LLC, Mountain View, Kalifornia, USA

A kezelt adatok kore:

A felvételeken beazonosithatd, felismerhet6 természetes személyek képmasa, testképe,

mozgasa, hangja, sajat vélemenye a kurzussal kapcsolatban, neve, képviselt cége.

Az adatkezelés idOtartama:
Az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig, illetve az adott tartalomnak az Adatkezeld

weboldalardl torténd torleseig.

Az oldal tizemeltetdje nem vallalja a felelésséget a mar tordlt, de az internetes keresdprogramok
kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a

keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

A Youtube adatkezelésér6l bOvebben az alabbi  linkre kattintva  olvashat:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tébbek k6zott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkulonbdztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénzigyi veszteseget,
az alnevesités engedély nélkili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a sz6ban forgo

természetes személyeket sujto egyéb jelentés gazdasagi vagy szocialis hatranyt.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Meg kell bizonyosodni arrol, hogy az 6sszes megfeleld technologiai védelmi és szervezési
intézkedés végrehajtasra kerult-e, egyrészt az adatvédelmi incidens haladéktalan megéallapitéasa,
masrészt a felligyeleti hatosagnak torténd bejelentés és az érintett siirgds értesitése érdekében.
Azt, hogy az értesitésre indokolatlan késedelem nélkil kerilt-e sor, kiilondsen az adatvédelmi
incidens jellegére és sulyossagara, valamint annak az érintettre gyakorolt kovetkezményeire,
illetve hatranyos hatésaira figyelemmel kell megéallapitani. A feligyeleti hatésagnak tortént
bejelentést az e rendeletben meghatarozott feladataival €s hataskoreivel 6sszhangban térténd

beavatkozésat eredményezheti.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 6réaval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes felugyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar
kockazattal a termeszetes szemelyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
tortenik meg 72 oran belil, mellékelni kell hozza a keésedelem igazolasara szolgalé indokokat
is.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomasszerzését kovetben

indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.
A bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és

hozzavetbleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdo egyéb

kapcsolattart6 nevét és elérhetdségeit;
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensb6l eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozdlni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozolhetdk.



Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feligyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek

valé megfelelést.

Az érintett tjékoztatdsanak kotelezettsege a GDPR 34. cikke szerint

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensr6l. Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a GDPR

33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazésa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara

értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett

magas kockazat a tovabbiakban valoszintisithetden nem valosul meg;

C) a tajékoztatas aranytalan erbfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedeést kell

hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a fent emlitett

feltételek valamelyikének teljestilését.

Az érintettet megilleté jogok a GDPR szerint:

Az adatkezeléssel sszefliggésben az Adatkezelén keresztil:



— tajékoztatast kérhet az adatkezelésr6l és hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt

adatokhoz,

— pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
—a hozzajarulésa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

— tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

-élhet az adathordozhatdsag jogaval

— az adatkezelés korlatozasat kerheti.

Az érintett tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatéarozott
érdekbdl korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
¢ az adatkezel6nél és jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast
kapjon arrol, hogy — milyen célbol kezeli, — mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),
— mikortol és meddig kezeli az adatokat (id6tartamarol), — milyen adatokat kezel, és azok
masolatat az érintett rendelkezesére bocsatja, — a személyes adatok cimzettjeirl, illetve a
cimzettek kategoriair6l, — harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasrol, — az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl, — jogorvoslati lehetéségeirél. A
tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre a munkaltato, mint adatkezel6 legkésébb
30 napon belil valaszol. Az érintett altal a réla kezelt személyes adatokrol kért tovabbi
masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat
szamithat fel. Egyes esetekben az adatkezeld a torvényi felhatalmazas alapjan — példaul
biincselekmények megel6zése vagy tildozése érdekében — a tajékoztatast megtagadhatja, ekkor
a valaszban szerepel a tajékoztatds megtagadasat megalapoz6 toérvényi rendelkezés és

jogorvoslati lehetdségérdl szo16 tajékoztatas.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valosagat az
érintettnek aléd kell tmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy val6ban az arra jogosult személy
kéri az adat modositasat. Amennyiben nem egyértelmii, hogy a kezelt adat helyes vagy pontos,
akkor az adatkezeld az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezeld a kérés hitelességének megerdsitését
kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy megjelolésrdl az adatkezeld az

érintettet értesiti.



Adatkezelés korlatozasara irdnyulo kérelmének az adatkezelé akkor tesz eleget, ha az alabbiak

valamelyike teljestl:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok

pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat,

— az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra

vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, akkor a szemelyes adatokat a tarolas kivételével csak:
— az érintett hozzajarulasaval,

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvenyesitésehez vagy védelméhez,

— mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

— az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet.

Jogorvoslati lehetoség

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR rendelkezéseibe Utkozik,
illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezeld a személyes adatait kezeli, akkor célszerli az
adatvédelmi tisztvisel6t, amennyiben az adatkezel6 nem alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t,
abban az esetben a tarsasag képviseldjét keresni a panaszaval. A panasz minden esetben
Kivizsgalasra kerlil. Ha a panaszara kapott valasz ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogyan a
renddrségi adatkezeld szerv kezeli az adatait, vagy kozvetleniil az adatvédelmi hatésaghoz
kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaci6szabadsag
Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest. Pf. 9.)

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a tartdzkodasi helye

(ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (https://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be



https://birosag.hu/torvenyszekek

keresetét. A lakOhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a

https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Amennyiben az Adetkezel6 Facebook oldalaval kapcsolatban tapasztalja, hogy megsértették az
adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezéseket, vagy nem teljesitették valamely kérelmét,
személyes adatait a Meta Platforms Ireland Ltd., (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland) kezeli. Emiatt az ugyben eljarni az ir adatvédelmi hatésag jogosult, igy
panaszaval az ir Data Protection Commission —hoz (21 Fitzwilliam Square, South
Dublin 2, D02 RD28, Ireland) forduljon.


https://birosag.hu/birosag-kereso
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